
PROGRAMME
SUR LA SÉCURITÉ
ROUTIÈRE

Le programme de formation sur la sécurité routière, initialement établi 
par l’ONU a pour but de favoriser la formation avancée à la conduite 
défensive. Le Programme offre une formation normalisée et de haute 
qualité en matière de sécurité routière visant à réduire les risques 
d’accidents de la route, principale cause de victimes dans le secteur de 
l’aide au développement. Nous sommes fiers de poursuivre cette 
importante initiative avec Toyota Gibraltar Stockholdings (TGS), la 
branche de stockage du programme de vente directe de Toyota dédiée 
au service de l’ONU, des ONG et des organisations gouvernementales.



ASSURANCE QUALITÉ
Nos méthodes, contenus et processus 
de formation ont été examinés de 
manière indépendante par des 
experts en la matière de la Royal 
Society for the Prevention of Accidents 
(RoSPA). Leur évaluation garantit la 
pertinence, le niveau approprié et le 
respect des normes les plus élevées 
de compétence des formateurs et de 
qualité des cours.

MÉTHODES DE FORMATION 
ÉPROUVÉES
Nos méthodes, contenus et processus 
de formation ont été examinés de 
manière indépendante par des 
experts en la matière de la Royal 
Society for the Prevention of Accidents 
(RoSPA). Leur évaluation garantit la 
pertinence, le niveau approprié et le 
respect des normes les plus élevées 
de compétence des formateurs et de 
qualité des cours.

MÉTHODES DE FORMATION 
ÉPROUVÉES
Notre programme se distingue comme 
le seul dans le secteur pour les 
acteurs travaillant dans les 
programmes de l’aide au 
développement, conçu pour renforcer 
les capacités internes durables et 
réduire spécifiquement les risques 
d’accidents de la route dans les pays 
ou les organisations interviennent.
En tirant parti des méthodologies de 
formation comportementale affinées 
depuis 2014, nous transformons 
efficacement les comportements de 
conduite négatifs (mauvaises 
habitudes) en habitudes positives, 
cultivant une meilleure conscience et 
un sens des responsabilités chez les 
chauffeurs.

PORTEFEUILLE D’APPRENTISSAGE 
DIVERSIFIÉ
Nous offrons une gamme complète de 
cours adaptés à vos besoins 
spécifiques, qui peuvent tous être 
dispensés à l’aide de véhicules civils 
ou de véhicules blindés légers.

NOTRE PORTEFEUILLE DE 
FORMATIONS COMPREND :
• Formation Avancée à la Conduite 
Défensive (FACD) / Niveau 2 •
• Formation de Formateur de 
Chauffeur Qualifié (FFCQ) / Niveau 3 •

*Tous les cours sont disponibles en 
arabe, français et anglais, et pour les 
véhicules légers et blindés Comme 
autorisé par l’École des cadres du 
système des Nations Unies et portant 
le logo RoSPA 2022-2024 Course 
Assurance, nous délivrons des 
certificats sous licence de l’UNSSC, 
assurant la plus grande crédibilité et 
reconnaissance.

PRINCIPAUX AVANTAGES
Le choix de notre programme apporte 
plusieurs avantages à votre 
organisation :

• Sécurité : En réduisant efficacement 
les risques d’accidents de la route, 
nous assurons la sécurité de votre 
personnel et des communautés que 
vous servez.

• Efficacité : L’amélioration des 
habitudes de conduite entraîne une 
réduction de l’usure, une 
augmentation du kilométrage et des 
pratiques de l’écoconduite, une 
améliorant ainsi qu’une efficacité 
opérationnelle.

• Confort des passagers : Les 
chauffeurs formés dans le cadre de 
notre programme auront une conduite 
plus fluide et de meilleures 
compétences en matière de 
perception des dangers, offrant aux 
passagers un voyage confortable.

20242023



FACD / NIVEAU 2
Notre cours FACD est apparu comme 
une solution durable et rentable pour 
atténuer les risques d’accidents de la 
route. Il permet aux participants 
d’acquérir les compétences, les 
connaissances et les attitudes 
nécessaires pour instruire, encadrer et 
évaluer la formation avancée de 
conduite sécuritaire. En utilisant des 
techniques éprouvées basées sur le 
comportement, centrées sur le client et 
adaptées au contexte du secteur des 
organisations travaillant dans le secteur 
de l’aide et le développement, le cours 
FACD utilise le manuel Roadcraft, 
conçu à l’origine pour des chauffeurs 
répondant à des urgences et 
conduisant de manière sûre.

NORME DE QUALIFICATION FACD
Pour être admissibles, les chauffeurs 
doivent atteindre cinq objectifs de 
performance, ce qui leur permet de 
transporter de manière sûre, efficace et 
confortable des passagers et des 
marchandises dans des véhicules 
légers ou des véhicules blindés :

• Chauffeur sûr : Analyser le 
comportement de conduite, atténuer 
les facteurs de risque personnels et 
améliorer continuellement le style et les 
habitudes de conduite.

• Voyage en toute sécurité : effectuer 
des contrôles techniques, se préparer à 
des trajets sûrs et gérer efficacement 
les risques liés aux déplacements.

• Progresser prudemment : Appliquer le 
système de contrôle du véhicule dans 
diverses conditions routières, de 
circulation et météorologiques pour 
assurer une progression sûre, efficace 
et confortable.

• Parcours sûr : placer précisément le 
véhicule, maintenir l’adhérence, la 
stabilité et utiliser la position, la vitesse 
et la vitesse correctes.

• Conduite en toute sécurité en milieu 
rural et urbain : Intégrer toutes les 
compétences pour naviguer dans les 
conditions routières et de circulation 
avec habileté, confiance et 
responsabilité.

FFCQ / NIVEAU 3
Notre cours FFCQ est apparu comme 
une solution durable et rentable pour 
atténuer les risques d’accidents de la 
route. Il permet aux participants 
d’acquérir les compétences, les 
connaissances et les attitudes 
nécessaires pour instruire, encadrer et 
évaluer la formation avancée de 
conduite sécuritaire. En utilisant des 
techniques éprouvées basées sur le 
comportement, centrées sur le client et 
adaptées au contexte du secteur des 
organisations travaillant dans le secteur 
de l’aide et le développement, le cours 
FFCQ utilise le manuel Roadcraft, 
conçu à l’origine pour des chauffeurs 
répondant à des urgences et 
conduisant de manière sûre.

NORME DE QUALIFICATION FFCQ
Les formateurs de la Formation de 
Formateurs de chauffeurs Qualifiés 
(FFCQ) possèdent les capacités 
suivantes :

• Un Niveau 2 / Formation avancée à la 
conduite Défensive (FACD) à un niveau 
« pleinement compétent ».

• Une Méthodes d’enseignement : 
Capable de dispenser efficacement des 
leçons de connaissances et de 
compétences FACD en classe et en 
pratique avec le véhicule.

• Méthodes de coaching : Capable de 
démontrer des techniques efficaces de 
coaching en voiture et sur route.

• Méthodes d’évaluation : Capable 
évaluer systématiquement les 
compétences du conducteur 
de manière efficace et complète.

• Méthodes de prestation : Planifier, 
administrer et animer.



RENFORCEMENT DES CAPACITÉS ET 
SOUTIEN CONTINU

Le renforcement de la capacité interne 
d’offrir une formation normalisée et 
efficace aux chauffeurs joue un rôle 
essentiel dans la réduction des risques 
d’accidents de la route. Notre 
programme offre la souplesse 
nécessaire pour former le personnel au 
besoin, favoriser le mentorat et 
encourager des habitudes de conduite 
défensives sur une base continue.

Les FFCQ sont qualifiés pour trois ans, 
bénéficient d’un soutien technique 
continu, de services de certification et 
d’un accès aux modules de formation 
en ligne FACD. Diverses options de re 
certification sont disponibles, éliminant 
ainsi le besoin de répéter l’ensemble du 
cours.

ALIGNÉ SUR LES NORMES DE L’ONU ET 
INTERNATIONALES

Les directives des Nations Unies sur la 
formation des conducteurs (UNSMS 
SMOM Ch XX) reconnaissent que les 
formateurs qualifiés FFCQ sont certifiés 
pour dispenser une formation aux 
membres du personnel des Nations 
Unies.

En choisissant notre programme, vous 
alignez sur les normes internationales 
et vous assurez que votre formation est 
reconnue par l’ONU.

Ne faites pas de compromis sur la 
sécurité routière – joignez-vous à nous 
pour créer un avenir plus sûr grâce à 
une formation efficace des 
conducteurs.

Contactez-nous dès aujourd’hui pour 
découvrir comment notre programme 
de formation en sécurité routière peut 
profiter à votre organisation.
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Pour plus d'informations, veuillez contacter

TGS équipe des Services de Flotte
tgsfleetservices@toyota-gib.com




